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Formación en comunicación asertiva enfocada en cliente
Certificado

Este documento certifica que Maria-Camila Parra-Romero ha terminado la formación "Comunicación asertiva enfocada en cliente
VIGENTE CO"

Resumen del módulo: Expresar sus ideas y sentimientos de manera clara y respetuosa, a escuchar activamente y a manejar situaciones difíciles
con clientes de forma constructiva.
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